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\ TiTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCION
I —— Con base en el andlisis de la informacién estadistica con que cuentan los sujetos obligados respecto a
e —— 9 Preguntas frecuentes las preguntas frecuentes realizadas por las personas, se determinara un listado de temas y se
publicaran las preguntas planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas
\ Tabla Campos
Fecha de inicio | Fecha de término Mo el bl csakis Numero total de preguntas Area(s) responsable(s) que e e
Ejercicio | del periodo que | del periodo que se |Tematica de las preguntas frecuentes Planteamiento de las preguntas frecuentes Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas P realizadas por las personas | genera(n), posee(n), publica(n) y Y S Nota
. . (en su caso) By " " . e validacion actualizacion
se informa informa al suieto obligado actualizan la informacion
En las oficinas centrales, ubicadas en la Av. Lazaro Cérdenas No. La mayoria de las
1896, en los médulos de pago ubicadosa en la Plaza San Juan, Unidad de Comunicacién preguntas se realizan en
2020 01/07/2020 30/09/2020 Servicio ¢Donde puedo pagar mi recibo de agua? Variable 26/10/2020 | 26/10/2020 3 L
107/ 709/ viet < puedopag tred B Manantiales, Colinas del Sur, La Colina, Capuchinas, Plaza San ! Social/Unidad de Transparencia /10/ /10/ Atencidn al Pablicoy
Francisco, Carrillo Puerto, Pozo Oro y en tiendas de autoservicio redes sociales.
. N . . La mayoria de las
¢Si tengo adeudos, puedo ser acreedor a Si, dependiendo del caso. Para ello es neceario pasar al drea de Unidad de Comunicacion reguntas se realizan en
2020 | 01/07/2020 30/09/2020 Servicio ol teng P Atencién al Pablico a nuestras oficinas ubicadas en la Av. Lzaro Variable meac | 26/1072020 | 26/10/2020 | PreBUMas se reatz
descuentos en multas o recargos? ) Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publicoy
Cérdenas No. 1896. Col. Chapultepec Norte .
redes sociales.
La mayoria de las
2020 01/07/2020 30/09/2020 Servicio c'Cu.:éIes son los r.equisitos c!ue n‘ecesito para Comunicéndosg al 11322(,)0. se proporciona la informacion Variable 4Unidat.i de Comunicacion ) 26/10/2020 | 26/10/2020 pregunt‘als se re/ali%an en
realizar un cambio de propietario? necesaria o en la pagina www.ooapas.gob.mx Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publicoy
redes sociales.
La mayoria de las
2020 01/07/2020 30/09/2020 Servicio c'Cér.nf) solicito una suspension temporal en el Comunicéndoste al 1132290. se proporciona la informacién Variable .Unida&:j de Comunicacion ) 26/10/2020 | 26/10/2020 pregunt‘als se re/ali%an en
servicio? necesaria o en la pagina www.ooapas.gob.mx Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Piblicoy
redes sociales.
Acudiendo directamente a alguna de las instalaciones del La mayoria de las
. OOAPAS o bien, tandol | d iales: . Unidad de Ci icacio t: li
2020 | 01/07/2020 30/09/2020 Servicio ¢Dénde puedo reportar una fuga de agua? © bien, reportandoia en fas redes soclales: comsoc Variable Cnidad deLomunicacion | 50165020 | 26/10/2020 | PreBuntas serealizanen
ooapas en facebook y ooapas morelia en twitter o al teléfono Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publicoy
1132200. redes sociales.
- . . La mayoria de las
¢ Puedo realizar mi pago en linea, en bancos o El pago del servicio se puede realizar en la mayoria de las Unidad de Comunicacién reguntas se realizan en
2020 01/07/2020 30/09/2020 Servicio L, p .g ’ instituciones bancarias, en linea o en tiendas de autoservicio Variable ) i . 26/10/2020 | 26/10/2020 preg o, L
tiendas de autoservicio? R R Social/Unidad de Transparencia Atencién al Publicoy
como Oxxo, Soriana, Chedraui, Aurrera, Walmart. )
redes sociales.
. . L. fadel
Hablando directamente al Teléfono 1132200 y proporcionando Unidad de Comunicacién re 2[::2/2:?%:12; en
2020 01/07/2020 30/09/2020 Servicio ¢Cémo puedo saber si tengo adeudos? los seis digitos del contrato o consultdndolo en la pagina Variable ) i . 26/10/2020 | 26/10/2020 preg o, L
o P Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Piblicoy
www.ooapas.gob.mx en la secciéon "pago en linea .
redes sociales.
El agua que distribuye el OOAPAS de Morelia proviene de )
- i La mayoria de las
fuentes superficiales como son: La presa de Cointzio, los Unidad de Comunicacién reguntas se realizan en
2020 01/07/2020 30/09/2020 Abastecimiento/Produccion ¢De dénde se abstece el agua de Morelia? manantiales de La Mintzita, San Miguel y El Salto, asi como la Variable X X X 26/10/2020 | 26/10/2020 pree ) L
8 R . . Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publico y
que se extrae del manto acuifero Morelia - Queréndaro a través redes sociales
de 115 pozos distribuidos en diferentes zonas de la ciudad. )
- . . La mayoria de las
¢ Cudles son las fuentes superficiales de las que se Las Fuentes superficiales de dénde se potabiliza el agua que se Unidad de Comunicacién reguntas se realizan en
2020 01/07/2020 30/09/2020 Abastecimiento/Produccién ¢ X p q abastece a Morelia proviene de La Presa de Cointzio y de los Variable ) ) . 26/10/2020 | 26/10/2020 preg -, L
abastece el agua en la ciudad? . . K Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publico y
manantiales de La Mintzita, San Miguel y El Salto. )
redes sociales.
Las Normas Oficiales Mexicanas con las que trabajamos son: la
Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental. La mayoria de las
i . ¢Cual es la normatividad que regula la calidad del Agua para uso y consumo humano y la NOM-001-SEMARNAT- . Unidad de Comunicacién preguntas se realizan en
2020 01/07/2020 30/09/2020 Abastecimiento/Produccion . . . Variable . . . 26/10/2020 | 26/10/2020 ., L
agua? 1996 que establece los limites maximos permisibles de Social/Unidad de Transparencia Atencién al Publico y
contaminantes en las descargas de aguas residuales. redes sociales.
. - La mayoria de las
¢ Cudntas plantas potabilizadoras tiene el EI O0APAS de Morelia opera tres principales plantas Unidad de Comunicacién reguntas se realizan en
2020 01/07/2020 30/09/2020 Abastecimiento/Produccién ¢ p p potabilizadoras: la de Santa Maria, la de La Mintzita y la de San Variable ) i . 26/10/2020 | 26/10/2020 preg -, L
OOAPAS? Miguel Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publicoy
i redes sociales.




¢Dénde puedo consultar si tengo desabasto de

Hablando directamente al Teléfono 1132200 o bien,

Unidad de Comunicacién

La mayoria de las
preguntas se realizan en

2020 01/07/2020 30/09/2020 Abastecimiento/Produccién R R consultandolo en la pagina www.ooapas.gob.mx en la seccién Variable ) ) . 26/10/2020 | 26/10/2020 ) L
agua en mi colonia? - Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publicoy
"Fuentes de abastecimiento" )
redes sociales.
El agua residual que se genera en Morelia se lleva a las Plantas La mayoria de las
Tratad. t la ciudad la de At: Unidad de C icacid t: li
2020 | 01/07/2020 30/09/2020 Tratamiento agua ¢£Qué sucede con el agua residual de Morelia? ratacoras que tenemos en fa ciudac como son 1a de Atapaneo y Variable Unidad de tomunicacion | 56,10/5020 | 26/10/2020 | PreBUntas serealizan en
Los Itzicuaros principalmente para darles un saneamiento y Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publicoy
reaprovecharla redes sociales.
En Morelia se cuenta con otro plantas tratadoras de aguas La mayoria de las
2020 01/07/2020 30/09/2020 Tratamiento agua ¢Cuantas plantas tratadoras de agua tiene el resid}JaIes, siendo la mé.s granqe la de Atapaneo, con una Variable _Unidar_j de Comunicacion ) 26/10/2020 | 26/10/2020 preguntnars se re'ali%an en
OOAPAS? capacidad para sanear mil 200 litros por segudo y la de Los Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publicoy
Itzicuaros para sanear 230 litros por segundo. redes sociales.
La mayoria de las
¢ Qué capacidad de saneamiento tiene la Planta La Planta Tratadora de Aguas Residuales de Atapaneo tiene una Unidad de Comunicacién reguntas se realizan en
2020 | 01/07/2020 30/09/2020 Tratamiento agua ¢Qué capaci fentot ! Buas Resicuale P lene u Variable wnidac unicacion 1 56/10/2020 | 26/10/2020 | Pre8UMt iz
Tratadora de Atapaneo? capacidad para sanear mil 200 litros por segundo. Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publicoy
redes sociales.
La mayoria de las
. ¢ Tienen pagina en Internet del OOAPAS y de ser L . Unidad de Comunicacién reguntas se realizan en
2020 | 01/07/2020 30/09/2020 Informacién general ¢tienen pagina en In Y La pégina web del OOAPAS es www.00apas.gob.mx Variable Unidac unicacion 1 5611072020 | 26/10/2020 | Presuntas sereaiz
asi cual es la direccion? Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publicoy
redes sociales.
La mayoria de las
2020 01/07/2020 30/09/2020 Informacién general ¢Cuentan con redes sociales? ¢ Cdmo los En facebook, nuestra pagina se e?cuentra como ComSoc Variable 4Unidat.i de Comunicacion ) 26/10/2020 | 26/10/2020 pregunt‘als se re/ali%an en
encuentra uno? OOAPAS y en Twitter es: Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publicoy
redes sociales.
. L. fadel
¢ Cuanto es el consumo promedio de agua por En €l OOAPAS Morelia estimamos que al dia, una persona Unidad de Comunicacion re inT:::;I?eaTizZ; en
2020 01/07/2020 30/09/2020 Informacion general ¢ B P gua p consume en promedio entre 150 a 300 litros de agua, Variable ) I . 26/10/2020 | 26/10/2020 preg o, L
persona al dia? N e Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Publicoy
dependiendo de los hdbitos de consumo que tenga. .
redes sociales.
[ . L. fadel
¢Se pueden realizar visitas a las plantas que opera Si, solicitandolas a través del teléfano 1132200 ext. 103 o Unidad de Comunicacion re LaJr:aa:(s):?eaTizZ; en
2020 01/07/2020 30/09/2020 Informacion general eep P q P solicitdndolo por escrito en las redes sociales o pagina web del Variable ) i . 26/10/2020 | 26/10/2020 preg o, L
el OOAPAS? Social/Unidad de Transparencia Atencidn al Piblicoy
OOAPAS .
redes sociales.
[ . L. fadel
¢Se pueden realizar actividades en escuelas o Si, solicitandolas a través del teléfano 1132200 ext. 103 o Unidad de Comunicacion rej 3;::2/2:?%7112; en
2020 01/07/2020 30/09/2020 Informacion general eep solicitdndolo por escrito en las redes sociales o pagina web del Variable 26/10/2020 | 26/10/2020 preg

institutos sobre el cuidado del agua

OOAPAS

Social/Unidad de Transparencia

Atencidn al Publicoy
redes sociales.




